GERENCIA DE OPERACIONES

ZOFRATACNA . .. . . . - -2 ape -z -
PRSI R Guia para la atencion de los servicios demandados por los usuarios y medios de Comunicacién que facilitan la atencién al Usuario
MEDIO DE COMUNICACION Horario de Atencién
Ne Persona que atiende Teléfono/Whats SERVICIO SOLICITADO REQUISITOS OBSERVACIONES
Correo Electrénico Anexo Oficina I Trabajo Remoto Trabajo de Oficina
GERENCIA DE OPERACIONES
1 |J, Javier Castillo C. jcastillo@zofratacna.com.pe | 2355 | 952991710 |Consu|las, coordinaciones |, |De 8:30 horas a 17:15 horas | De 9:00 horas a 15:00 horas
Seccion de Registro de Usuarios
2| Milagritos Alva Santillan malva@zofratacna.com.pe 2039-2271 979304948 Registro de Us}Janos, contratos, addendums,|Enviar documentos escan‘eados: solicitud, requisitos,| De 8:30 horas a 17:15 horas De 8:00 horas a 15:00 horas Personal de Tet?nlca Aduanera que apoya a
consultas relacionadas entre otros que sean requeridos Registro de Usuarios
Impresién distitivos de identificacién, cédigo|Enviar documentos escaneados: solicitud, requisitos, Personal de Técnica Aduanera e apoya a
3|vessenia Vargas Bedoya  |yvargas@zofratacna.com.pe 2068 992568680| | Presion cistitivos de identiticacion, codigo]Envi u ) citud,  Tequisitos,| ne 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas i cni v que apoy;
de barras, apoyo a R.egistro de Usuarios entre otros que sean requeridos Registro de Usuarios
Sesccién de Archivo GO
Copia de documentos de ingreso y salida de|Enviar documentos escaneados: solicitud, requisitos,
4|Amelia Zegarra 282 pia ce docu ingresoy sall " o ! icitud, Tequstos! e g:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
mercancias entre otros que sean requeridos
Area de Control Operativo Zona Comercial y Franquicia
Enviar solicitud scaneada a medio de comunicacion
suscrita por de usuario 1do datos| Atencién con equipo de trabajo y coordinaciones|
5|Fernando Arenas farenasvargas@gmail.com 2070 959000100 |Abandono de mercancias uscrita por representante ce usuari © %319 pe 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas tenc! quipo ce trabajo y coordinac
de mercancia involucrada y los motivos de la declaracion directas de ser necesario via celular o WhatsApp
en abandono.Consignar nimero de celular de contacto.
Enviar solicitud scaneada a medio de comunicacién
i i i Atencién con equipo de trabajo y coordinaciones|
6|Fernando Arenas farenasvargas@gmail.com 2070 959000100 | Destruccién de mercancias suscrita por representante de usuario consignando datos| . g5 1o ac 3 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas encl quipo de trabajo y inact
de mercancia involucrada y los motivos de Ila directas de ser necesario via celular o WhatsApp
destruccién. Consignar nimero de celular de contacto.
Enviar solicitud scaneada a medio de comunicacién
. suscrita por representante de usuario consignando ) . X o
Inspeccion ocular locales comerciales Zonal = . . Atencion con equipo de trabajo y coordinaciones|
7|Fernando Arenas farenasvargas@gmail.com 2070 959000100 direccién de local, plano referencial hecho a mano,|De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas ) L
Comercial de Tacna N . . Lo . directas de ser necesario via celular o WhatsApp
constancia de pago y motivo de inspeccion. Consignar|
numero de celular de contacto.
Enviar solicitud scaneada a medio de comunicacion
it d i do dat Atencién con equipo de trabajo y coordinaciones|
8|Fernando Arenas mearrasco@zofratacna.com.pe 3514 952843800 | Consulta sobre franquicia turistica suserita por répresentante de usuario consignando Aatos| e g.30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas ‘ quipo ce trabajo y
de mercancia involucrada y los motivos de la directas de ser necesario via celular o WhatsApp
destruccién. Consignar nimero de celular de contacto.
Enviar solicitud scaneada a medio de comunicacién
o|Fernando Arenas Incarrasco@zofratacha.com.pe 3514 052843800 |COMSUlta vinculada a registro de DDJJ de|suscrita por representante de usuario consignando datos| o g3 o a5 17:15 horas De 8:00 horas a 15:00 horas Atencion con equipo de trabajo y coordinaciones
equipaje en Terminal Terrestre o Aeropuerto |de mercancia involucrada y los motivos de la directas de ser necesario via celular o WhatsApp
destruccién. Consignar nimero de celular de contacto.
Denuncia o queja vinculada a la Declaracion Atencién con equipo de trabajo y coordinaciones|
10(Fernando Arenas farenasvargas@gmail.com 2070 952843800 [Jurada de equipaje en Terminal Terrestre o|Correo electronico o solicitud escaneada De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas directas de ser necesario via celular o WhatsApp
Aeropuerto. (Fono denuncia)
Denuncia o queja sobre movimiento de i . " P
. | ¢ " Atencion con equipo de trabajo y coordinaciones|
mercanci n movimien: rativo en
11|Fernando Arenas farenasvargas@gmail.com 2070 950000100 |7 cANCIaS © 2Igun MOVIMIENto OPETatvo &N) ¢ eq electronico o solicitud escaneada De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas directas de ser necesario via celular o WhatsApp
la Zona Franca o Zona Comercial de Tacna - :
(Fono denuncia)
ZOFRATACNA
. Consulta de usuarios o terceros vinculada al . . Atencién con equipo de trabajo y coordinaciones|
12[Fernando Arenas farenasvargas@gmail.com 2070 959000100 A . . Correo electronico o solicitud escaneada De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas ) L
Area de Control Operativo y Franquicia. directas de ser necesario via celular o WhatsApp
Area de Técnica Aduanera
smogrovejo@zofratacna.com.pe Evaluacién y revisién de valores en D.F. Indiar N° DI, N° item. Enviar escaneado : Factura,
13 |Sammy Mogrovejo O oy P 2422 sssitzoa3 [ TECR Y " Y]comprobante que acredite la transaccion comercial,|De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
R boucher de depésito, transf. Bancaria ,etc.
smogrovejo@zofratacna.com.pe Enviar escaneado Fotografias del producto, debe
14 |Sammy Mogrovejo & JAnexo 2422 : P 2422 988112943  [Clasificacién Arancelaria coincidir con lo consignado en la D.I. (marca , modelo,etc)| De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Indicar N° de D.I.
Mal fratacna.com.,
15 |Milagritos Alva 2 "a@Am r azcz";’lw'“ pe 2271 979804948  |Emision de stickers cédigo de barra Validar en el SIGO la solicitud, comunicar dicha validacion | De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas Se cordinara previamente la entrega
nexo
Malva@zofratacna.com.pe Registro en el SIGO de Autorizacion Sanitaria|enviar escaneado, el Certifi. Sanitario, indicar el N° de D.I.,|
16 [Milagritos Alva @ P 2271 979804948 8 B L . De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Anexo 2271 mercancia restringida N° de item
—, — Declaracid — icar Dice D e
17 | Daniel Miranda dmiranda@zofratacna.com.pe 2058 970000832 | Medificacién o anulacién de Declaracién de|Indicar item, campo a modificar Dice , Debe decir, N* def ) g 3o o 2 17.15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Ingreso y Salida factura
Area de Operaciones Aduaneras
18 Indicar Codigo completo de la DAM De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
. " . i De 8:30 h 17:15h : !
122 {baniel Miranda dmiranda@zofratacna.com.pe 2058 979000832 [Descarga manual de una DAM en el SIGO  [Rc del usuario ¢ B:30horas 2 oras De 9:00 horas 2 15:00 horas
20 Agente de aduana de la DAM De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
21 Numero de declaracién de salida de ZOFRATACNA De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
i @ . Nl . i i i i De 8:30 h 17:15h : :
22 Eu.st.aqulo Bravo ebravo@zofratracna.com.pe 2256 - 2247 950809075 Problemas de registros de peso en el SIGO Ind\C§r num.ero de la guia d§ ingreso y salida e oras a oras De 9:00 horas a 15:00 horas
23 [Olivia Mendoza omendoza@zofratacna.com.pe pesaje que figura en el monitor de la balanza De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Asignacion de aforador para declaracién de | . -
24 |Daniel Miranda dmiranda@zofratacna.com.pe 2058 979000832 ingfeso en el SIGO P Indicar nimero de Declaracion y depésito franco De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
25 |Daniel Miranda dmiranda@zofratacna.com.pe 2058 979000832  |Afororador para la asignacion de descarga Indicar nombre del depésito franco y cantidad de bultos [De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
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ZOFRATACNA

GERENCIA DE OPERACIONES
Guia para la atencion de los servicios demandados por los usuarios y medios de Comunicacion que facilitan la atencion al Usuario

MEDIO DE COMUNICACION

Horario de Atencién

Ne Persona que atiende Teléfono/Whats SERVICIO SOLICITADO REQUISITOS OBSERVACIONES
Correo Electrénico Anexo Oficina I Trabajo Remoto Trabajo de Oficina
26 _|Eustaquio Bravo ebravo@zofratracna.com.pe 2256 - 2247 " " " : Indicar numero de la guia de ingreso y salida De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
950809075 Asignacion de DAM a una guia de ingreso Y| Indi - 4e la DAM o d " -
27 |olivia Mendoza omendoza@zofratacna.com.pe 2256 - 2247 salida en el SIGO neicar nimeros ce fa © cocumento y EMVIAr POr| pe g:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
whatsaap escaneado las DAM
Ampliacién de plazo de salida de mercancias|indicar N2 de la salida solicita ampliacién de plazo
28 |Daniel Miranda dmiranda@zofratacna.com.pe 2058 97900832 placion ce plaz : asjind! salica solicta ampliact P32 Y1 pe 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
— en el SIGO factura por el servicio
29 |Eustaquio Bravo ebravo@zofratracna.com.pe 2256 - 2247 950809075 Correccion de datos de la guia de ingreso y|Indicar el dato a corregir si es ncesario enviar fotografia|De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
30 |Olivia Mendoza omendoza@zofratacna.com.pe 2256 - 2247 salida en el SIGO del manifiesto De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Asignacidn de Aforador pata atencién de Haber registrado en el SIGO la solicitud y numero de
31 [Daniel Miranda dmiranda@zofratacna.com.pe 2058 97900832 Solicitud de atencién de fuera del horario| € . v De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
o, factura del pago respectivo
normal de atencién
32 [Cristofer Westres Anexo 2058 2058 936920705 Tarja de Manifiesto de carga Indicar Nro de Manifiesto De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
33 [Meriln Deldadillo 08:00 al 4010 gillo @zofratacna.com.pe 965777850 ) y ) " De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
14:00 Ingreso y descarga de vehiculos con|Envié por whatsaap de Fotografia de manifiesto de carga burante la
c
Mariell Melendez 13:00 a mercancias hacia los depésitos francos ticket de pesaje de Santa Rosa
34 (1o ? mmelendez@zofratacna.com.pe 995503345 i Y pesal De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Area de Activi Pr i
oni Enviar escaneado factura, informe de produccion, indicar] : : . X
35 Daniel Miranda _ Correo electrénico 979000832 | Certificado de manufactura Vi U‘ ”I produccion, indicar| De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
36 dmiranda@zofratacna.com.pe 2058 N2 de factura por la emision De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
37 [Daniel Miranda dmiranda@zofratacna.com.pe 2058 979000832 Validacion de cuadro insumo producto Indicar la industria y numero de cuadro De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Area Area de Régimen
Simplificado
| Régi ipmlifi N° i6n, N° Decl: i I N°
38 2152 95264577,|OPeratividad - del  Régimen  Sipmlificado,| N Operacion, N° Declaracion de Ingreso o N° de cartal . g 3,0 2 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
. despacho de mercancias portes N° MIC Nombre del usuarios
|—— Patricia Suarez Lianos psuarez@zofratacna.com.pe - - — po—— e :
39 2152 952645772 utorizacion para presentar a un familiar, porf atos cel usuario v 'a 0s et tamiliar auien €l pe g:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
algun percance salud del titular apersonara los datos foto via wasap
N° de declaracion de i ity | cual ti I
40|Roxana Pizano rpizano@zofratacna.com.pe 2242 Catalogacién de mercancias e decaracion de ingreso y flems al cual Hene 8 pe g:30 horas a 17:15 horas De 8:00 horas a 15:00 horas
consulta y foto de mercancia en reclamo
. . . . N° declaracion Jurada de Levante, N° declaraciones de
41|Elizabeth Ore eore@zofratacna.com.pe 2149 - 2152 Registro e impresion de Levante Manual De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
salida y placa de camion
N° decl Jurada de Levante, N° declaraci d
42Maria Esther Flor mflor@zofratacna.com.pe 2149 - 2152 Registro e impresién de Levante Manual ceclaracion Jurada de tevante, [ declaraclones €l pe g:30 horas a 17:15 horas De 8:00 horas a 15:00 horas
salida y placa de camion
43 |Elizabeth Ore eore@zofratacna.com.pe 2149 - 2152 Problemas de Sticker adicionales N° operacién y nombre del usuario De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
44 |Maria Esther Flor mflor@zofratacna.com.pe 2149 - 2152 Problemas de Sticker adicionales N° operacién y nombre del usuario De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Envio de | ion M I d digo de|Datos del io o N° decl; ion de salida, indi i
45|Elizabeth Ore eore@zofratacna.com.pe 2149 - 2152 nvio de Impresion Manual de cocigo ce|Datos ce u.suano ° ec.araclon. © 52 I‘ 2 "j‘ |‘car *' €| pe 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Barras total o parcial al ser parcial indicar items a imprimir
E I 6n M | D: | i N° I i lida, indi i
46| Gianine Flores gflores@zofratacna.com.pe 2149 - 2152 nvio de Impresion Manual de codigo defDatos del usuario o d_ec aracion de sa '_da‘ "?d'_car *'®%| pe 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Barras total o parcial al ser parcial indicar items a imprimir
Victs Fl - L N° i6n, N° MIC, N° CP, PESO, Ubicacié tidad
47|Victor  Hores yanne, vflores@zofratacna.com.pe 2282 Registro de Almacenaje operacion, ' » PESO, Ubicacion, cantidad| e g:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Melendez de bultos tipo de mercancia
Datos d i d foto d t d
48 Elizabeth Ore eore@zofratacna.com.pe 2149 952645772 Consulta de Numero de mas cargo atos de usuario o numero de ruc o Toto de camet A€l ne g.30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
usuario
N Datos de usuario o numero de ruc o foto de carnet de
49|Gianine Flores gflores@zofratacna.com.pe 2149 952645772 Consulta de Numero de mas cargo usuario De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Consulta si tiene algun bloqueo antes de
il Datos de usuario o numero de ruc o foto de carnet de
50|Elizabeth Ore eore@zofratacna.com.pe 2149 - 2152 presentar _ documentos en ventanilla _ defDatos De 8:30 horas a 17:15 horas De 8:00 horas a 15:00 horas
Despacho (mas cargo, direccion comercial,|usuario
fizcalizacion)
Consulta si tiene algun bloqueo antes de
resentar documentos en ventanilla de|Datos de usuario o numero de ruc o foto de carnet de
51|Maria Esther Flor mflor@zofratacna.com.pe 2149 -2152 P . N N De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Despacho (mas cargo, direccion comercial,|usuario
fizcalizacion)
52|Maria Esther Flor mflor@zofratacna.com.pe 2152 Seguimiento tramite de DIGESA - JUGUETES | N° Declaracion de Ingreso y nombre de usuario De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
N° declaracion de salid bre del i t
53| Gianine Flores gflores@zofratacna.com.pe 2152 Cuando no cuadran monto de arancel en caja eclaracion ce salida y nombre del usuario y monto| 5o g.30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
que sale en formato y en caja
Consulta de ubicacién de descarga de
54|Alejo Montoya amontoya@zofratacna.com.pe 2095 953535450|mercancia por transportistas (plataforma,|Datos de usuario y transportista De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
patio, galpon o almacen)
Consulta de ubicacién de descarga de
55|Erasmo Ajahuana eajahuana@zofratacna.com.pe 2095 mercancia por transportistas (plataforma,|Datos de usuario y transportista De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
patio, galpon o almacen)
Casos de correccion de nombre ante aduanas
para la verificacion si el transporista ya
soluciono datos correctos lo pueden revisar|
56 [Gianine Flores gflores@zofratacna.com.pe 2152 . P Datos del usuarios, N° Manifiesto N° Carta Porte De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
en pagina web sunat- Aduanas consulta de
manifiestos por provincia antes de presentar|
expediente para su tramite
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GERENCIA DE OPERACIONES

TOFRATACNA Guia para la atencion de los servicios demandados por los usuarios y medios de Comunicacion que facilitan la atencion al Usuario
MEDIO DE COMUNICACION Horario de Atencién
Ne Persona que atiende — — Teléfono/Whats SERVICIO SOLICITADO REQUISITOS - - - OBSERVACIONES
Correo Electrénico Anexo Oficina I Trabajo Remoto Trabajo de Oficina

Tramite de impresion de Declaracion de|

de OPP.

57| Maria Esther Flor mflor@zofratacna.com.pe 2152 ingreso o Declaracion de Salida de Regimen|Datos del usuario De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
General
Tramite de impresion de Declaracion de|
58|Gianine Flores gflores@zofratacna.com.pe 2152 ingreso o Declaracion de Salida de Regimen|Datos del usuario De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
General
Caso Sobregiro y Reajuste de valores enviar]|
documentos scaneados|Coordinar la atencion con personal del Area de Tecnica
59 [Sammy Mogrovejo smogrovejo@zofratacna.com.pe 2422 988112943 N P De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
smogrovejo@zofratacna.com.pe o entregar|aduanera
documentos al Area de Tecnica Aduanera
Area de ias de la Informacién y Ci
Acceso a Servidores de Red, Atencién de|indicar el problema que se ha presentado. Solicitud FC-|
60]lvan Rojas irojas@zofratacna.com.pe 3466 /2384 962392775 Solicitudes de Red/Internet|054 o FC-055 para la Instalacion, reinstalaciopn o Retiro|De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
(instalacion/Reinstalacion/Retiro) de algiin servicio, segtin corresponda.
. . " . Se realizarén las coordinaciones internas, para
N Errores con ingreso de informacion al SIGO.|Indicar el problema que se ha presentado. Correo )
61|Raul Linares rlinares@zofratacna.com.pe 2600 994724828 . L . . . De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas resolver lo antes posible los casos que se|
Atencién de Reportes /Estadisticas Electrénico Solicitando el Reporte /estadistica.
presenten con el SIGO.
Errores de Acceso a la Red / SIGO. Problemas|
62 Jimmy Huaylla jhuaylla@zofratacna.com.pe 2384 952259832 [con servicio Telefonico. Problema de|indicar el problema que se ha presentado. De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
Operatividad de Equipos Informéticos.
’ Errores de Acceso a aplicaciones propietarias| .
63|Gerardo Siles gsiles@zofratacna.com.pe 2384 923495309 ’ P prop Indicar el problema que se ha presentado. De 8:30 horas a 17:15 horas De 8:00 horas a 15:00 horas
/ correo electrénico / Internet.
Mant t los Sist Infc it
64Jack Condori jacondori@zofratacna.com.pe 2384 amenimiento a los Sitemas INMAtCoS| solicitud de Mantenimiento. De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
de OAF / GPD - Comercializacion.
Mantenimient los Sist Infe ati
65|Alfredo Mamani amamani@zofratacna.com.pe 2384 e gimiento @ fos Sistemas INfOMANCES|solicitud de Mantenimiento. De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
e GO.
. Mantenimiento a los Sistemas Informaticos - .
66 [ Natividad Quispe nquispe@zofratacna.com.pe 2384 Solicitud de Mantenimiento. De 8:30 horas a 17:15 horas De 9:00 horas a 15:00 horas
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