RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N° 065-2025-GG-ZOFRATACNA

Tacna, 28 de abril del 2025
VISTO:

El Informe N°038-2025-OPP-ZOFRATACNA de fecha 25 de abril del
2025, emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, eleva
la propuesta de actualizacién del documento técnice PLN-067 “Plan
de Sensibilizacién y Capacitacién de los Sistemas de Gestién 2025 -

ZOFRATACNA”, Revision 0, para su aprobacién correspondiente a
través del acto resolutivo; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N°27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial
de Tacna y modificatorias, se declara de interés nacional el
desarrollo de la Zona Franca de Tacna-ZOFRATACNA para la
realizacién de actividades industriales, agroindustriales, de
maquila y de servicios, y de la Zona Comercial de Tacna, con la
finalidad de contribuir al desarrollo socioecondémico sostenible de
la regidn, a través de la inversién y desarrollo tecnolégico;
otorgéandose a ZOFRATACNA autonomia administrativa, técnica,
econdémica, financiera y operativa;

Que, mediante Informe N°013-2025-JJCC-SR/OPP-ZOFRATACNA, de
fecha 25 de abril del 2025, el Especialista de Racionalizacién de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite la propuesta del
nuevo documento técnico PLN-067 “Plan de Sensibilizacién vy
Capacitacién de los Sistemas de Gestién 2025 - ZOFRATACNAY,
Revisién 0, el mismo que fue formulado por el Especialista de
Sistema de Gestién, en coordinacién con el equipo de trabajo de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el cual cumple con los
lineamientos establecidos por la Directiva D-001-ZT-01 “Normas para
la Formulacién de Documentos”, versién 7, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N°239-2023-GG-ZOFRATACNA;

Que, mediante el documento del wvisto, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, solicita la aprobacién del PLN-067
“Plan de Sensibilizacién y Capacitacién de los Sistemas de Gestidn
2025 - ZOFRATACNA”, Revisién 0, cumpliendo 1los requisitos %
formalidades exigidas por la normativa interna, en consecuencia,

corresponde aprobar la presente a través del acto administrativo
correspondiente;

Que, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 29014, Ley
que adscribe los Ceticos de Ilo, Matarani y Paita a los Gobiernos
Regionales de Moquegua, Arequipa y Piura; la ZOFRATACNA al Gobierno
Regional de Tacna; y ZEEDEPUNO al Gobierno Regional de Puno; el
Reglamento de Organizacidén y Funciones del Comité de Administracién
de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, aprobado por la
Ordenanza Regional N°012-2017-CR/GOB REG TACNA y la Resolucién de
Comité de Administracién N°004-2024-CA-ZOFRATACNA; y sobre la base
de los considerandos anteriores;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLN-067 “PLAN DE
SENSIBILIZACION Y CAPACITACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION 2025 -
ZOFRATACNA", Revisidén 0, el cual ha sido formulado por la Unidad
de Sistemas de Gestién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,

el mismo que se anexa y forma parte integrante de la presente
reselueidn,

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Operaciones la

publicacién de la presente Resolucién en la pagina web de 1la
Entidad.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ne. Virdak RRLL LT TT T T

fak Aglero Lopez
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l. OBIJETIVO

Lograr el impacto deseado en el personal de la ZOFRATACNA, de tal forma que se tome
conciencia de la importancia de los Sistemas de Gestién de la entidad: Sistema de Control
Interno, Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, e involucrarlos para propiciar su compromiso con la Entidad, para su continuidad y
mejoras.

L. BASE LEGAL

o Ley N2 27688, Ley de Ié Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, SU REGLAMENTO y
modificatorias

e Ley N® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

e Ordenanza Regional Ne 012-2017-CR/GOB.REG.TACNA que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la ZOFRATACNA.

e Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control
Interno.

e Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG, que aprueba la Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado.

e ley N2 29743, que modifica el Articulo 109 de la Ley N2 28716, Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado.

e Ley N229783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y modificatorias
e Norma Internacional ISO 9001:2015

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG/INTEG, que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado” y modificatorias.

l.  JUSTIFICACION

e La Directiva N2 006-2019-CG/INTEG, “Implementacién del Sistema de Control Interno
en |as entidades del Estado”, modificada por Resoluciones de Contraloria N° 130-2020-
CG de 06/05/2020 (publicada el 07/05/2020), Resolucidn de Contraloria N° 093-2021-
CG de 30/03/2021 (publicada el 31/01/2021, Resolucién de Contraloria N° 095-2022-CG
de 07/03/2022 (publicada el 09/03/2020), Resolucién de Contraloria N° 073-2023-CG de
24/02/2023 (publicada el 25/02/2023) y Resolucion de Contraloria N° 041-2024-CG
(publicada el 01/02/2024, establece el principio que la Entidad comunica la informacidn
internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del SCI, como parte del componente de Informacién y
Comunicacion, comprendido en el Eje de Cultura Organizacional. Asi mismo establece
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que una de las funciones de la Unidad de Organizacién responsable de implementar el
SCl, es Capacitar a las demas Unidades de Organizacion, en materia de control interno.

e Por otro lado, la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece en su
Articulo 182 el principio de fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo
en toda la empresa, entidad publica o privada; y en su Articulo 352, establece
responsabilidades del empleador: b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Finalmente, la cldusula 7.3 Toma de conciencia, de la Norma ISO 9001:2015 establece
que la organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia de: a) la politica de calidad, b) los objetivos
de calidad pertinentes, c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la
calidad, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio, d) las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de calidad.

Por estas razones se debe elaborar un plan de sensibilizacién y capacitacién en temas de
control interno, Seguridad y Salud en el Trabajo; y Sistema de Gestidn de Calidad.

IV.  ALCANCE

El Plan de Sensibilizacién y Capacitacién de los Sistemas de Gestion de ZOFRATACNA 2025,
se debe aplicar a todo el personal de ZOFRATACNA, contratado bajo cualquier modalidad
(personal con contrato indeterminado, a plazo fijo (de haberlos), personal CAS, practicantes
e incluso los trabajadores de confianza, o quienes lo reemplacen en calidad de encargados).

V. APROBACION

El presente Plan sera aprobado mediante el acto resolutivo correspondiente. Asimismo,
cualquier modificacion que sea necesaria realizar durante su ejecucién, deberd ser aprobada
en la misma instancia.

VI. ESTRATEGIAS
6.1. Comunicacion Indirecta

Se efectuaran comunicaciones internas mediante correo electrénico, asi como
publicaciones en la pagina web e Intranet y otros medios con que cuenta la Entidad,
para efectos de difundir los temas de sensibilizacion o capacitaciones de los Sistemas
de Gestion.

6.2. Comunicacion directa

La comunicacion se da en forma presencial a través de actividades como talleres,
charlas (presenciales y/o remotas), cursos de capacitacién (presenciales y/o
remotas), las cuales se realizan a través de la comunicacién oral con apoyo de
elementos visuales impresos o audiovisuales, para una mayor comprensién de los
mensajes por parte de los receptores.
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Estas actividades se efectuardn en lo posible en un solo dia, convocando a todo el
personal de corresponder, donde se expondran los temas y luego, de ser el caso, se
formarén grupos de trabajo que debatirdn sobre el tema y compartiran sus
apreciaciones.

Asimismo, al final de la actividad, los grupos podran remitir sus comunicaciones
internas a través del formato FF-043-Comunicaciones Internas, o del correo
electroénico, de acuerdo con el procedimiento PC-065-ZT-08 Comunicaciones internas
para la mejora continua de los sistemas de gestidn.

6.3. Autoevaluacion

La autoevaluacion se podra efectuar con el objetivo de que cada trabajador pueda
medir su grado de conocimiento y comprensidn de los aspectos relacionados con los
sistemas de gestion que se han tratado mediante comunicaciones indirectas y
comunicaciones directas.

La autoevaluacién se podrd aplicar a través de formularios electrénicos, que se
comunicardn oportunamente.

Vil.  DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El Plan de Sensibilizacion y Capacitacién de los Sistemas de Gestidn de ZOFRATACNA
incluirdn temas relacionados con el Sistema de Control Interno, Sistema de Gestién de la
Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La ejecucion del presente Plan incluye Charlas que seran realizadas con la participacion de
los funcionarios y servidores responsables de los diferentes sistemas y dreas funcionales de
la Entidad; asimismo, podra invitarse a expositores de otras Instituciones, de considerarse
pertinente.

La difusién de los diferentes temas incorporados en el Plan, se realizarén utilizando los
medios electrénicos con que cuenta la Entidad, asi como las ayudas visuales que seran
publicadas por estos medios.

Durante el desarrollo de la charla, el Especialista en Sistemas de Gestidn y/o los Auditores
Internos, podran recabar las comunicaciones internas que surjan como resultado de la
exposicion y las trataran de acuerdo con lo establecido en el procedimiento PC-065-ZT-08
Comunicaciones internas para la mejora continua de los Sistemas de Gestién.

Las actividades de capacitacidn, que comprenda el presente Plan, deberan estar alineadas
al Plan de Desarrollo de Personas -PDP de la Entidad, a cargo del Area de Gestién de Talento
Humano de la Oficina de Administracién y Finanzas.

CRONOGRAMA

El cronograma planteado es el siguiente cuadro:
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ANEXO N2 01: DISTRIBUCION DEL PROCEDIMIENTO

Organo Perfil de Distribucion Tipo Ubicacion /Accesibilidad
OAJ Personal de la Oficina de Impreso original y Archivo de Resoluciones GG de la
Asesoria Juridica Digital Oficina de Asesoria Juridica y SIPLAN
OAF are.del Anea dakicEtion de! Fisico / Digital Archivo del AGTH / SIPLAN
Talento Humano
TPdos I Gerentes y Jefes de Oficina Digital SIPLAN
Organos
Todos los Todo el Personal de -
Organos ZOFRATACNA Dlgytal RIFERN
OPP Especialista en Racionalizacidn Digital SIPLAN
Especialista en Sistemas de Archivo de documentos controlados
OPP P - Digital de los Sistemas de Gestién - OPP y
Gestion SIPLAN




