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1. Introduccién

El Plan Operativo Institucional 2017 - PO| 2017, constituye la herramienta que permite poner
en marcha las acciones estratégicas institucionales del Comité de Administracion de la

ZOFRATACNA.

Propone en forma desagregada las actividades que deberdn ejecutar e implernentar los
drganos del Comité de Administracién de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna
ZOFRATACNA para dar cumplimiento a los objetivos institucionales permitiendo conocer
en cierta medida su nivel de contribucion,

Detalla la articulacidn de las actividades programadas durante el presente afio con los
objetivos e Indicadores del “PEl ZOFRATACNAY; fifa un cronograma mensual por actividad
bajo un control de cumplimiento y monitoreo trimestral; establece la meta fisica a alcanzar
en furcidn a una unidad de medida expresando la fuente de verificacidn. Indica el nombre
del colaborador que asume el rol de monitor responsable de_gestionar y controlar |as
tareas y acciones para el cumplimiento de la actividad.

Asimismo, segun corresponda para cada actividad incorpora la consignacidn de una
caracteristica, condicidn, situacidn o consideracidn especifica bajo la denominacidn de
observaciones; v en el caso gue corresponda relaciona la aclividad a efecutarse con la
programacion presupuestaria. Finalmente le otorga a la actividad la prioridad (peso)

institucional bajo el siguiente esqguema:

El POl 2017 estd alineado a las condiciones administrativas y operativas institucionales
actuales, con el Presupuesto Institucional para el afio fiscal 2017 elaborado en el marco de
la Directiva M oo2-2015-EF/s0.01 emitida por la Direccién Nacional de Presupuesto Publico

del Ministerio de Economia y Finanzas y sus modificatorias.

El Presupuesto |nstitucional representa la implementacién financiera de lo que se
establece en el POI, por lo que esta aprobacién conllevard asimismo a efectuar
progresivamente modificaciones sobre el marco presupuestal aprobade para el ejercicio

2017

El avance en [a ejecucién del POI 2017 serd evaluade trimestralmente con el fin de medir e
grado de cumplimiento de metas y objetivos en funcidn a lo programado; los resultados de
dicha evaluacidn seran reportados a la Alta Direccidn de la Entidad asi come a todas las
unidades orgénicas para corregir yfo fortalecer [a toma de decisiones. Esta evaluacidn se
gjecuta de conformidad al Procedimiente para la Formulacidn, Aprobacidn, Seguimiente,
Evaluacion y Retroalimentacidn de los Flanes Organizacionales: PEl y POI, PC163-0PP-0g
aprobado por, aprobado por Resolucidn M2055-2016 -GG-ZOFRATACNA.
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Cuadro N°1
Cronograma de Evaluacién del POI

Evaluacidn | Trimestre 21 de abril

Evaluacién Il Trimestre 21 de julio

Evaluacion Ill Trimestre 20 de octubre
MNoviembre Evaluacion IV Trimestre 19 de enero 2018
Diciembre

Enero
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2. Base Legal '

a) Decreto Legislativa N° 1088, Ley del Sistema Nacienal de Planeamiento Estratégico y
del Centro Macional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN,

b) Ley N" 28522, Ley del Sistema Macional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN; Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta,
Sexta y Séptima Disposicidn Complementaria.

¢} Ley N"28411, Ley General del Sistema Macional del Presupuesteo.

d) Decreto Supremo N° 304-2012-EF; aprueha el Texto Unico Ordenado de la Ley General
del Sisterna Nacional de Presupuesto.

e) Decreto Supremo N° 004-2013-FCM; aprueba |a nueva Politica Nacional de
Modernizacidén de la Gestidn Publica.

) Ley N°27688 y sus modificatorias; Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna.

g) Decreto Supremo N° 002-2006-MINCETUR v sus modificatorias; Texto Unico Ordenado
del Reglamento de la Ley N* 27688 - Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna.

h) Ley N°29014; Ley que adscribe ZOFRATACNA al Goblerno Regional de Tacna.

i} Decreto Supremo N”01g-2009-PCM; Reglamento de la Ley N 29014 - Ley de Adscripcidn
de ZOFRATACNA al Gobierno Regional de Tacna.

il Ordenanza Regional N° 004-2008-CR/GOB.REG.TACNA; Reglamento de Organizacidn v
Funciones del Comitd de Administracidn de ZOFRATACNA.

k) Resolucidn Ejecutiva Regional N° 166-2015-P.RJCOB.REG. TACNA; aprueba el Plan
Estratégice Reglonal del Comité de Administracidon de ZOFRATACNA 2017 - 2015,

Iy Resolucidn de Presidencia del Consejo Directivo N 026-2014-CEPLAN/PCD que aprueba
la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento

Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
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3, Diagnéstico

ab

3.1 Caracterizacién General

El Comité de Administracién de ZOFRATACNA es un organismo descentralizado
auténome con personeria jurfdica de derecho publico interno y con autonomia
econdimica, financiera, administrativa y técnica, adserito al Goblerno Regional de

Tacna, conforme ala Ley N° 29014,

El sistema ZOFRATACNA, fue creado, a través de la promulgacidn de la Ley N°
27688, con el objetive de contribuir al desarrollo socio econdmico sostenible del
departamento de Tacna, a través de la promocion de la inversion y desarrollo
tecnoldgico. Dicho marco juridico demanda la responsabilidad de atraer
inversiones, iIncrementar las exportaciones, generar empleo y hacer uso intensivo
de su infraestructura de soporte en el marco de las politicas nacionales, regionales

y locales con sujecidn al marco juridico aplicable.

Este Sistema define su operatividad en torne al desarrollo de actividades
industriales, agroindustriales, de maquila, ensamblaje y de servicios tales como,
almacenamiento y distribucidn de mercancias, embalaje, desembalaje, rotulado y
etiquetado, divisidn, clasificacién, exhibicidn, envasado, la  reparacion,
reacondicionamiento yfo mantenimiento de maquinaria, motores y equipos para la
actividad minera, asl como servicios de call center y servicios de desarrcllo de
software. De igual forma, incluye las actividades denominadas auxiliares.

Conforme a su marco normativo vigente, las atribuciones, funciones y recursos del
Comité de Administracidn de ZOFRATACNA, son los siguientes:

Atribuciones:

a) Promover, dirigir, administrar y operar la ZOFRATACNA - Zona Franca y la Zona
Comercial de Tacna, debiendo construir la infraestructura necesaria para la
instalacidn y funcionamiento de los usuarios en dichas Zonas.

b) Otorgar la calificacién de usuario de acuerdo con las actividades permitidas de
realizarse en dichas Zonas.

¢} Celebrar los contratos de cesion en uso oneroso de espacios fisicos ylo usuario,
de conformidad con el Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

Obligaciones:

a) Promover y facilitar el desarrollo de las actividades enunciadas en el Articulo 7°
dela Ley N"276886. 8
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b) Promover las inversiones de la Zona Franca de Tacna y la Zona Comerdial de
Tacra de acuerdo ala Ley N° 29739:

¢) Organizar y proyectar el plan de desarrollo arménico e integral de la
ZOFRATACNA y la Zona Comercial de Tacna.

d) Contar con infraestructura y equipamiento que impliquen la utilizacion de
tecnologlas acordes con los estandares internacionales.

e} Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno aprobado por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR.

f} Habilitar en la ZOFRATACNA infraestructura basica, tal como pavimentos, dreas
verdes, redes de agua, energia eléctrica, telecomunicaciones y cualquier otra
clase de infraestructura que permita |a prestacion adecuada de servicios.

g) Construir o autorizar la construccion de edificaciones, almacenes demds
instalaciones de la ZOFRATACNA,

h) Velar por el cumplimiento de las normas vigentes sobre proteccidn y seguridad,

k)

conservacion del medio ambiente, dreas verdes y de la flora y fauna peruana
establecidas en lasleyes.

Informar al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR de las
infracciones a la Ley N*27688 v sus reglamentos.

Promover, en coordinacidn con el Gobierno Regional y Local respectivo, la
celebracidn de convenios de cooperacién técnica y gcondmica internacional y
al desarrollo de proyectos enla ZOFRATACNA.

Presentar anualmente un informe ante el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo sobre su gestién administrativa, financiera y contable.

Recursos:

a)

El producto de los derechos, cesidn en uso oneroso de espacios fisicos y tarifas
que perciba como contraprestacidn de servicios.

Los recursos que se obtengan mediante Conperacién Técnica Internacional.

Las donaciones.

Porcentaje del Arancel Especial aplicable a la introduccidn de bienes a la Zona
Comercial de Tacna.

Los demds adquiridos conforme a ley.
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3.2 Analisis interno y externo
Como resultada del andlisis interno y externo se presenta el cuadro resumen de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (Sobre la base del PEl 2015 -
2017).
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4. Marco Estratégico :

4.1 Rol Estratégico de ZOFRATACNA

Conforme al Plan Estratégico Institucional 2015-2017, aprobado por Resolucién Ejecutiva
Regional N? 166-2015-P.R.JGOB.REG, TACNA, el Rol Estratégico de la ZOFRATACNA radica

fundamentalmente en:

1. La promocidn de la inversion que genere empleo digno.

2. Eldesarrollo tecnaldgico.
3. Contribucidn al desarrollo socicecondmico sostenible de la Region Tacna,

Se concentra en el desarrollo de actividades referidas a:

1. Desarrollar la facilitacidn del comercio exterior en el ingreso y salida de
mercancias hacia y desde [a ZOFRATACNA.

2. Promoverla instalacién de empresas e incremento de la inversidn privada.
Promover y fortalecer el desarrollo de las actividades autorizadas y las
actividades auxiliares.

4. Promover el fortalecimiento de la Zona Comercial de Tacna

5. Brindar servicdos gue generen valor para contribuir a crecimiento de
operaciones comerciales de los cligntes,

6. Generar nuevos serviclos logisticos para los clientes.
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4.2 Visién, Mision, Objetivos Esi:ratégicos y Especificos; Indicadores y Metas Anuales

La siguiente matriz permite identificar la visidn, misidn, objetivos estratégicos y
objetivos especificos.
Cuadro N° 2
Matriz Marco Estratégico

VISION
Ser uno de los principales centros de negocios con ventajas competitivas sostenibles en las
actividades industriales, comerciales y de servicios en Sudamérica para contribuir al desarrollo
socioeconémico de la regidn de Tacna.

MISION
Brindar una plataforma de servicios competitivos de comercio exterior que generen valor a los

negocios de nuestros clientes.
Objetivo Estratégico N°: Generar ventajas i1 Desarrollar  servicios que  generen
competitivas sostenibles para las competitividad de los negocios de los clientes
oportunidades de los negocios de los clientes 1.2 Incrementar la satisfaccidn de los cli@jes

| Objetivo Estratégico N°2: Contribuir  al .1 Incrementar la inversién privada en el Sistema |

desarrollo socioecondmico sostenible de la ZOFRATACNA I
Regidn 2.2 Incrementar el desarrollo de las actividades
autorizadas

2.3 Mejorar |a infraestructura para el desarrollo de
las actividades autorizadas
3.1 Generar recursos que financien el desarrollo del

Objetivo Estratégico N°3: Fortalecer la gestién

interna de la ZOFRATACNA sistema
3.2 Mejorar la eficacia de los procesos

3.3 Mejorar el desempefio del personal
3.4 Mejorar el clima laboral

Fuente: Resolucién Ejecutiva Regional N°166-2015-P.R./GOB.REG.TAC

Para el logro de los objetivos estratégicos y especificos, 1a entidad ha identificado
indicadores del PEI 2015-2017, los cuales se resumen en el Anexo N° a2; Matriz de

Indicadores 2015 z017.

1.3 Acciones Estratégicas Institucionales

Las acciones estratégicas planteadas se relacionan con los obletivos estrateglcos y
especificos y se resumen en el Anexo N1 Articulacién Objetivos y Actividades

Estratégicas,

4.4 Valores que se Comparten en ZOFRATACNA

El Comité de Administracion de la ZOFRATACNA declara gue su cultura
arganizacional, se establece a través de un conjunto de valores que han sideo
declarados en el PEI 2015-2017 aprobado por Resolucian Ejecutiva Regional N" 166-
2015-P.RJGOB.REG. TACNA y compartides, los mismos que moldean |as actitudes,
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comportamientos y habitos en la vida laboral. Los valores declarados son los que
se describen a continuacion:

Cuadro N° 3
Valores Compartidos en ZOFRATACNA

COMPROMISO. Conoce la visién, mision y los objetivos de ZOFRATACNA y se 1‘
identifica plenamente con ellos. Participa de forma activa,
dando muestras de esmero y dedicacidn en el cumplimiento
de sus funciones. Desea y busca la mejora de la Institucion,
teniendo la disposicién de esforzarse por brindar un servicio
mads eficiente a los clientes internos y externos.
EFECTIVIDAD. Capacidad para concretar el logro de los objetivos
programados por ZOFRATACNA, en el tiempo previsto y
utilizando de forma éptima los recursos disponibles.

ORIENTACION Y | Comprende el punto de vista del cliente y entiende sus
SATISFACCION AL | necesidades. Busca formas de aumentar su satisfaccion y
CLIENTE. fidelidad a través de su servicio. Le ofrece asistencia
adecuada y eficiente. Desea satisfacer a sus clientes actuales
I y potenciales cumpliendo con sus expectativas y deseos.
TRABAJO EN | Es la capacidad de poder trabajar con otros, participando y
EQUIPO. cooperando en la realizacidn del objetivo en comin. No le
' cuesta dirigir ni compartir poderes con algin miembro de su
| equipo para lograr el objetivo trazado.
COMPORTAMIENTO | Obrar en tode momento en base a los valares morales y las
ETICO. buenas costumbres, respetando y considerando las politicas
e interés de la Institucidn en todo acto, por encima de los
intereses personales y ajenos. o
ADAPTABILIDAD AL | Es capaz de amoldarse cuando” surgen cambios o
CAMBIO. dificultades, es  versdtil, para adecuarse a distintos
contextos, situaciones, medios y personas de forma rapida y
adecuada. Implica conducir a su grupo en funcién de la
correcta comprensidn de los escenarios cambiantes dentro
== | de las politicas de la organizacidn.
| CREATIVIDAD E | Es la capacidad de crear nuevas soluciones, productos,

INNOVACION. servicios o procesos, que generen valor, beneficios para la
institucién o para su trabajo diario, buscando mejorar los

procesos ya existentes, a través de generar nuevas formas
de fidelizar y satisfacer las demandas de los clientes internos

y externos. _
SISTEMA Sabe y entiende cudl es su finalidad, conoce su
ZOFRATACNA. - normatividad, asi como trabaja en funcién a los lineamientos
estratégicos institucicnales y las metas de las actividades
- programadas por el érgano al que pertenece, |
Resolucidn Ejecutiva Regional N"166-2015-P.R.JGOB.REG. TAC
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5. Programacion de Actividades Anual

La programacion anual de actividades se describe en el Anexo N* 3 Matrices de Despliegue de
Actividades de cada drgane- POl 2017, que contlene las actividades/proyectos/tareasfaccidn,

considerando su unidad de medida y meta fisica.

Cabe sefialar que las matrices se han elaborade luego de un proceso de revisién y trabajo en
conjunto que involucra a todos los drganos de [a entidad, alineando las actividades que se
desarrollardn a partir del presente afio 2017, al nuevo contexto institucional, regional

nacional e internacional.

Entre los principales eventos yfo decisienes institucionales que conllevan y centribuyen a
este proceso de alineamiento de las actividades del PO| 2017 se destacan:

Marco Estratégico Institucional,

El Marco Estratégico institucional; comprendido en el Plan Estratégico Institucional
2015 — 2017 ZOFRATACNA aprobado mediante Resolucidn Ejecutiva Regional N*166-2015-
P.RIGOB.REG.TACNA, el cual por su naturaleza dindmica incorpora permanentemente
nuevas lineamientos y prioridades de desarrollo que permiten disefiar la estrategia
institucional para el logro de los objetivos trazados en dicho PEIL 2015-2017; documento

de gestidn institucional vigente a la fecha.

—

2. Laevaluacion de la ejecucién de actividades/proyectosftareasfaccion tanto del PO! 2016, asi
como las tareas que se desprendan del proceso de formulacidn estratégica que
comprende la nueva estrategia de negocio, con el acompanamiento que efectiie PRODUCE
en ¢l marco del Convenio suscrito con ZOFRATACNA, procese que involucra al Gabierno
Regional de Tacna y a otros sectores ylo Instituciones con el objeto de relanzar yjo
fortalecer la Zona Franca Zona y la Zona Comerdial de Tacna para el alineamiento del Plan
Estratégico Institucional 2018-2020 al Plan Negocios y Plan Maestro Conceptual de

LOFRATACNA,

3. Llas actividades/proyectosjtareasfacciones ¢ue se desprendan de [a propuesta de
Relanzamiento de [a ZOFRATACNA a partir de los lineamientos de |a Alta Direccidn de la
Entidad, aprobades mediante Acuerdo de Directario N*004-780 de fecha o6 de junio 2015,
mediante el cual se aprueba el nuevo modelo de desarrollo, visidn, misién, objetivas
estratégicos e indicadores como parte del PEl 3015-2017 armonizada el mismo que dehe
tener cencordancia con las politicas nacionales y del Sector Ministerio de Comercio y &l
cual dispone también la aprobacidn del Flan Estratégica Institucional 20152017
armonizade, ante el Gobierno Regional de Tacna; consiguiente a partir de dicha aprobacdicn
sé procede a suincorporacidén en el Plan Operativo Institucional.

Agenda de Competitividad Regional 2016-2018

4. El Gobierno Regional de Tacna para este 2017 plantea la continuidad de la AGENDA DE
COMPETITIVIDAD REGIONAL, con la finalidad de mejorar la competitividad de la Regidn
Tacna, priorizando el Sistema ZOFRATACMA como instrumento para su estrategia de
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desarrollo regional y consiguiente aporte al pais. Ello conlleva a alinear e incorporar
permanentemente actividades/proyectos/tareasfacciones en principio al Plan Estratégico
Institucional y pof seguidamente al Plan Operativo Institucional para su alineamiento y
contribucién a éstos propdsitos de desarrollo regional que se encuentran priorizados en la
Agenda de Competitividad Regional por lo que se formulara la Agenda de Competitividad
del Comité de Administracion de ZOFRATACNA.

Plan de Desarrollo Regional Concertado de Tacna

5. El marco filado en el Plan de Desarrolle Regional Concertado de Tacna que se estard
aprobando en el presente afio 2017 podrd conllevar a complementar progresivamente
algunas actividades a efecutarse en el ejercicio a partir de su evaluacién oportuna y
consiguiente incorporacién, seglin corresponda a nuestro Plan Estratégico Institucional y

Flan Cparative Institucional, respectivamente.

Cabe destacar que el presente POI 2017, pretende impulsar la mejora continua en la
operatividad de la ZOFRATACNA, por ello se programa la atencidn prioritaria a la simplificacidn
administrativa asi como a las modificaciones al marco normativo del Sistema tanto a nivel del
Legislativo asi como a nivel del Ejecutivo en cuyo caso mediante Acuerdo de Directorie N°oo1-
820 se aprueba la propuesta de modificacién Texto lnico Ordenado del Reglamento de |a Ley
N 27688 - Ley de Zona franca y Zona Comercial de Tacna, aprobado mediante Decreto

Suprema N° 002-2006-MINCETUR y sus modificatorias.

Finalmente, se destaca la declaratoria  efectuada en el Plan Operative Institucional 2016

aprobado por Resolucidn N'039-2016-0G-ZOFRATACNA, respecto al soporte base de la
Estrategia de Desarrollo institucional al “Compromiso de sus colaboradores de cara al futuro,
en un ambiente de cambio positivo que estamos forjando con entusiasmo, aplicando mucha

creatividad e innovacién.”
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6. Articulacion al Presupuesto Institucional

ol
.
Ll
L]
a

El Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2017, fue aprobado por Resolucion N” 186-2016-
QO-ZOFRATACNA; el mismo ha sido remitido a la Direccidn General del Presupuesto Plblico del
Ministerio de Economia ¥ Finanzas mediante Oficio N°g66-2016-G0-ZOFRATACNA. El PIA 2017

establece como marcao presupuestal inicial el siguiente:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA 2017

MONTO 5}

CDMEEFTO

I B N 11 [ 30,175.794,
1.1 | Impuestos y c mntrlbur:l:}nﬁ ubhgator[as 12,722,100
1.3 [ Venta de bienes y servicias y derechas administrativos
1.5 | Otros ingresas. ) . 7453-694

1.6 | Venta de Actives no Financieros

[EGRESOSIi s i o Rk e el
21| Personal yﬂbllgacmnes soﬂales 6,706.213
2.2 | Pensiones y Otras Prestaciones Sociales — 504,000
1.3 | Bienes y Servicios 5,676.319
1.4 | Donaciones y Transferencias 16,761,260
2.5 | Otros gastos £4.119
| 2.6 Adquisicidn de Activos Mo Finandieros 413.883

Fuente: Resolucidn N* 186-2016-GG-ZOFRATACNA

El gasto institucional se divide presupuestalmente en Actividades y Proyectos,
segun el siguiente cuadro:

Gasto por actividades PIA 2017

PlA 2oy
Actividad [ Proyecto

{MNuevos Sales)

Cestidn Administrativa 4,249,312

Supervisidn y Contral 408,259
Gestidn Operativa 6,385,795
Pramecidn dal Sistema 1,991,745

1,558,730

Transterencia a Dobierno Regional (GORE Tacna)
Transferencia al Goblerno Local (Municipalldad Provingial de Tacna y G
Municipalidad Alto Alianza) Y

Transferencia de Recursos (EFS, SBN) S 4a8
Transferencia a otres Orianlsmos Pablices {CETICOS |LO, CETICOS :
MATARANI, MINCETUR, ENAPLU, CETICOS F‘AITﬁ. Proyecto Especial 12,424,330
Tacna (PET)

Extudios de Prefnversian 1800
Provecte de mejoramlanto de senvicio de respaldo de energla eldéctrica —
Complejo ZOFRATACNA 357,553
TOTAL | 30,175,704

oo
\I"B"
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Las actividades se deben relacionar con [as matrices de programacion, de acuerdo con
la siguiente estructura:

Actividad Uinidad erganica vinculada
Presidencia
Gerencia General
Gestion Administrativa Oficina de Asesaria Legal

| Oficina de Planeamiento y Presupuesto
| Oficina de Administracion y Finanzas

Superyisian y Contral Grgano de Control Institucional
- 2 Gé-r&nr.l‘a de Operaciones
Gestidn Operativa Rars
Gerencla de Servicios -
Promocian del Sistema Gerencia de Negocios

El financiamiento de los proyectos de inversidn y equipamiento del Comité de
Administracion de ZOFRATACHNA, asl como los nuevos requerimientos de gestion
institucional fijados en el POl 2017 que se estan formalizando en cuanto al proceso de
implementacién, se Incorporardn, segln corresponda, progresivamente via
modificacidn presupuestaria a través de créditos suplementafios, con cargo a |a partida
Salde de Balance, de conformidad con la normatividad presupuestaria que rige a las
Entidades de Tratamiento Empresarial del Estado, en [a que se encuentra comprendida
el Comité de Administracidn de ZOFRATACNA.
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